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Lokales Tandem in Nurnberg

e Jugendamt/ASD

e AWO Arbeiterwohlfahrt Kreisverband Niirnberg e.V.

e Jugendhilfeverbund Schlupfwinkel e.V.

Rummelsberger Dienste fiir junge Menschen gGmbH

* SOS-Kinderdorf e.V., SOS Jugendhilfen Niirnberg-Fiirth-Erlangen
e Stadtmission Niirnberg e.V., Martin-Luther-Haus

e vsj Verein fiir sozialpadagogische Jugendbetreuung e.V.

e Beratung und Moderation durch ISS Institut fiir Sozialarbeit und
Sozialpadagogik e.V. Frankfurt

&
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Multi-Tandem Niirnberg

Die neue LEQ bezieht sich auf folgende
Hilfeformen:

1. Erziehungsbeistandschatft
2. Sozialpadagogische Familienhilfe

3. Ambulantes, betreutes Wohnen
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Tandem Nirnberg - Benannte
Wirkungsziele

Adressatenbezogene Ziele
Implizit:
Eine Hilfe wirkt, wenn sich
a) die Gesamtsituation des jungen Menschen sich verbessert und

b) individuelle Leitziele erreicht werden.

Dazu wurde ein adressatenbezogenes Zielsystem erstellt.
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Tandem Nirnberg - Benannte
Wirkungsziele

Organisations- und prozessbezogene Ziele
Implizit:

Das Erzielen von Wirkungen soll die Qualitit fiir die KlientInnen
steigern und materiell und immateriell honoriert werden.

Die Instrumente sollen im Hilfeverlauf unterstiitzend wirken und
handhabbar sein.
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Leistungsvereinbarung

 Uberarbeitung der Vereinbarung aus 2002/2004

e Erarbeitung von Zielkatalogen mit Indikatoren zur
Zielerreichung fir die Leistungsarten SPFH, EZB,
ambulantes BW

e Orientierung an Gliederung der neuen Entwicklungsberichte
e Basis s.m.a.r.t.

 Bewertung der Ausgangssituation und Zielformulierung im
Kontrakt

* Schwerpunktsetzungen bei den Zielen (Auswahl und
Gewichtung von drei Zielen)

 Bewertung der (Zwischen-)Zielerreichung durch alle
Beteiligten im HPG o
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Entgeltvereinbarung

* Reales und virtuelles Entgelt parallel (wahrend
der Modellphase 2007 und 2008)

e Virtuelles Budget fiir wirkungsorientiertes
Entgelt aus Riickstellungen beim freien Trager
(1 € pro geleisteter FLS)

 Bonus-Malus-System beim Entgelt aufgrund
erreichter Indices aus der Wirkungsmessung
aller geleisteten Hilfen

&
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Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Auswertung aufgrund der Wirkungsmessung

 Auswertung der einzelnen Hilfen

Reflexion fiir Fachkrifte

Standortbestimmung fiir die Leistungsberechtigten
 Auswertung durch den freien Trager

eigene Tragerleistung
 Auswertung durch das JA/ASD

Trager (Ranking)

Hilfeformen

Zielkategorien
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Konsequenzen der Auswertung

 Tragergesprich
JA/ASD mit jedem beteiligtem Tréger individuell, einmal jdhrlich
Bewertung der Auswertungsergebnisse

Abschluss und Uberpriifung trigerspezifischer
Zielvereinbarungen

e Tragerkonferenz mit allen beteiligten Trager
Auswertung der Ergebnisse der Wirkungsmessung
Schwerpunktsetzungen bei der Wirkungsmessung

Schwerpunktsetzung bei der Qualititsentwicklung
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Tandem Niirnberg -
Verfahren/Indikatorensysteme zur Bewertung
der Zielerreichung

Tragerubergreifende Verwendung
der Vergleichswerte

*

Summe der Wirkungens-

einschatzungen im Jahr
(=Malnahmewirkung eines Tragers)

*

Wirkungseinschatzung im Einzelfall
(quantifiziert)
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Tandem Niirnberg -
Verftahren/Indikatorensysteme zur Bewertung
der Zielerreichung

Auftrag

6-—8
Wochen

A

Kontraktgesprach

6 Monate

Je nach Hilfedauer | i

A

1. HPG

6 Monate \—¢

FortschreibungsG
|

A

AbschlussG

[ 4

Wirkungsorientierte

JUGENDHILFE



ISA Planung und Entwicklung GmbH und Universitat Bielefeld

Tandem Niirnberg -
Verfahren/Indikatorensysteme zur Bewertung
der Zielerreichun

Zielkategorie

Der junge Mensch

Wohnen

Bewertung
on 10

Kategorien
(Skala 1-10)
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Tandem Niirnberg -
Verfahren/Indikatorensysteme zur Bewertung

der Zielerreichung

Einzelfallwirkung Fall i

Gewichtete Summe:
a x Zielwirkung + b x Entwicklungswirkung,
wobei a + b = 1; die Gewichte variieren nach Hilfeart

+

Zielwirkung

Durchschnittlicher Ent-
wicklungsfortschritt in den
gewichteten Zielkategorien

T

Zielindex

Gewichteter
Entwicklungsfortschritt in den
gewahlten Zielkategorien.

T

Entwicklungswirkung

Kumulierte Gesamt-
Entwicklung

T

Entwicklungsindex

Durchschnittlicher
Entwicklungsstand in allen
Zielkategorien

T

|

Hilfeplangesprache T, bis T,

1) Bewertung der Zielkategorien

2) Auswahl von max. 3 Leitzielen fir die Hilfe
3) Gewichtung der 3 Leitziele untereinander
4)

Auswahl von Indikatoren
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Tandem Niirnberg -
Verfahren/Indikatorensysteme zur Bewertung
der Zielerreichung

MaBnahmenwirkung

Summe der Falle (1..i..n)
einer MaBnahme eines Tragers in einem Jahr

T

Einzelfallwirkung Fall i

Gewichtete Summe:
a x Zielwirkung + b x Entwicklungswirkung,
wobei a + b = 1; die Gewichte variieren nach Hilfeart
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Tandem Nirnberg - Anreizsystem

Qualitatsentwicklung
1) bilaterale Auswertung

2) multilateraler Wirkungsdialog

Ranking

Die Trager werden an Hand der
durchschnittlich erzielten
Wirkungen in eine Rangfolge

Bonus/Malus-System

Rd. 2% des
Finanzierungsvolumgens werden
als Wirkungsbudget lber ein

gebracht. Punktwertsystem ausgezahit
(zun&chst virtuell).
MaRnahmenwirkung
Summe der Falle (1..i..n)
einer MaRnahme eines Tragers in einem Jahr
Wirkungsorientierte
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